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Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallari

1. Bazi Tanimlar
*  “Yasa” burada 2003 tarihli “Kumar Oyunlarini Ddzenleme Yasasini” ifade etmektedir (gincel hali);
e “Kurallar” burada isbu 6zel Sorumlu Kumar Oynama Davranig Kurallar’ni ifade etmektedir;
*  “EGM7, elektronik kumar makinesini ifade etmektedir;

e “EFT”, EGM ddemeleri icin kumar oynanan mekanlar tarafindan potansiyel olarak saglanacak
olan elektronik para transferi aracini ifade etmektedir;

*  “ICRP”, Bagimsiz Sikayetler Cozum Sureci'ni ifade etmektedir;

e “Zorunlu Standartlar”, Yasa tarafindan gerekli kilinan ve zorunlu olarak uygulanmasi gereken
Sorumlu Kumar Oynama posterleri, isaretleri ve standartlarini ifade eder;

*  "Resit Olmayan Kisi”, on sekiz (18) yasinin altindaki bireyleri ifade eder;

e “Atanan Kisi”, Mekanin kumar oynama trnlerini ve hizmetlerini sundugu tim stre boyunca
Kurallar hakkinda ilgili kisilere bilgi saglamaktan sorumlu olabilecek olan ve 9. bent uyarinca
atanmis olan kisiyi ifade eder;

+  “llgili kisiler”, mekanin musterileri, Gyeleri ve ziyaretcilerini ifade etmektedir; “PID”, EGM
ekranlarinda gésterilen oyuncu bilgilerini ifade eder;

* "Politikalar ve Prosedurler Kilavuzu”, Kurallara eglik eden Sorumlu kumar Politikalari ve
Prosedurleri Kilavuzu anlamina gelir;

e “Sorumlu Kumar Gérevlisi”, Kurallarin ve ICRP’nin mekanda uygulanmasindan sorumlu olan
kisiyi ifade eder;

e “Sorumlu Kumar Olay Kaydi” veya RGIR, mekan tarafindan tutulan ve Kurallar kapsaminda
zorunlu olan bilgileri iceren kaydi ifade eder ve bu kayit ayni zamanda Sorumlu Alkol Olay
Kaydi'ni da icerebilir;

*  “"Degerlendirme formu”, mekan tarafindan bu Kurallarin 17. bendi uyarinca yillik olarak
tamamlanmasi gereken formu/formlari ifade etmektedir;

*  “Yasa” 2003 tarihli “Victoria Kurmar Oyunlanini Diizenleme Yasasini” ifade etmektedir (guncel hali);

*  "Yonetmelikler” burada 2015 tarihli Victoria'da “Kumar Oyunlarini Dlzenleme Yénetmeliklerini”
ifade etmektedir (guncel hali);

*  “Mekan” kumar oynanan mekani ifade etmektedir.

2. Sorumlu Kumar Mesaji

Bir mekan operatort, oyun makinesi oyuncularinin refahini izlemek, yogun ve uzun sureli oyun
makinesi oyununu engellemek ve bir kisi oldugunda mudahale etmek de dahil olmak Uzere, oyun
makinelerinin onaylanmis mekanda ¢alismasini 6nlemek ve bunlari en aza indirmek igin tim makul
adimlar atmakla yuokumluduar. kumar zarari ile tutarli davranis sergilemexk.

Isbu mekan, misteri hizmetlerini ve sorumlu kumar oynama hizmetini tim ilgili kisilere en ytksek
standartlara uygun sekilde sunacak ve asagidaki sorumlu kumar oynama mesajini kasada/
veznede ve/veya kumar oynanan odanin girisinde sergileyecek olup, bdylece mekana ait
elektronik kumar makinesi (EGM) Urunlerinin bulundugu herhangi bir yerden rahatca gorulebilmesi
saglanacaktrr.

Isbu mekan tim ilgili kisilerin, calisanlannin ve faaliyetlerini yiiriittigii yerdeki halkin refahini saglamayi
hedefier. ligili kisilerin bilgiye dayall tercihlere sahip olmasi ve kendi kisisel ve bireysel kosullanna bagih
olarak bilgiye dayall, mantikli ve akla uygun tercihler yapmasi icin gerekli araclan saglayarak, tim
hizmetlerini sorumlu ve sdrddrdlebilir bir sekilde sunma cabasini gosterir. Bu taahhit kapsaminda, s6z
konusu mekan kapsamli bir Sorumiu Kumar Oynama Davranis Kurallan ve bir Oz Disarida Birakma
Prograrm ydrdrlige koymus olup Kurallanin bu tesislerde diizgin sekilde uygulanmasi ve yerine
getiriimesini desteklemek icin gereken hemn finans hem de insan kaynaklarini saglayacaktir.
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Kurallarimiz, bunu nasil basardigimizi ve kumar oynama hizmetlerini sosyal acidan édullendirici,
eglenceli ve duyarl bir sekilde sunmaya devam etmek icin neler yaptigimizi agiklamaktadir.
3. Kurallarin Hazirlanmasi

Leigh Barrett & Associates Pty Ltd Kurallari, bizim adimiza Leigh Barrett & Associates Pty

Ltd tarafindan hazirlanmis ve kumar faaliyetlerimize uygulanmalari ve entegre edilmeleri igin
uyarlanmislardir. Bu, acik bir dile sahip bir belgedir ve ilgili kisiler tarafindan kolay sekilde
anlasiimasini ve galisanlarmiz tarafindan kolayca yorumlanmasini ve aciklanmasini saglayacak
sekilde kaleme alinmistir. Sade bir ingilizceyle yazilmistir ve kiiltir ve dil agisindan farkli kbkenden
gelenler dahil tm ilgili kisilerin erisimine acik bir sekilde sunulmustur.

Davranig Kurallar, Davranig Kurallarinin yartrlige girmesi igin strec ve prosedurleri goz éndnde
bulunduran ve mekanin her ¢alisanina indtksiyonda sunulan Sorumlu Kumar Politikalar ve
Prosedurleri El Kitabi tarafindan desteklenmektedir.

4. Kurallara Erigim

Kurallarin bir kopyasi talep Uzerine basili olarak veya elektronik ortamda ilgili kisilerin erisimine
sunulacaktir. Kurallarin bir kopyasinin ilgili kisiler tarafindan nasil elde edilebilecegini belirten bir
bilgi levhasi kumar oynanan odanin girisinde ve/veya kumar oynanan oda igerisindeki kasiyer
noktasinda asilacaktir.

Kurallar, ayni zamanda mekanin internet sitesinde (mevcut olan yerlerde) ve Yunanca, italyanca,
Cince, Vietnam dilinde, Arapca, Turkge ve Ispanyolca da dahil gesitli dillerde erigsime sunulacaktir.

S8z konusu mekan, Sorumlu Kumar Oynama Kaydinin tim yetkili kisilere veya talep Uzerine
VCGLR denetmeninin erisimine hazir olmasini saglayacaktir. Kayit iceriginin ayrintilart bu Kurallarin
10. Bolumunde verilmistir.
5. Sorumlu Kumar Bilgileri
Yasa ve/veya Kurallar kapsaminda, mekan asagida belirtilenleri yerine getirmekle yukimlU ise:
* ilgili kisilere bilgi sunmak ve/veya
* Dbilgileri ilgili kisilerin erisimine hazir hale getirmek ve/veya
e Dilgileri sergilemek.
Mekan bu yukamlUlukleri asagida belirtilen sekilde yerine getirecektir:

e Sorumlu kumar oynama bilgilerini, bilgi brosuirleri, posterler ve Elektronik Kumar Makinesi
(EGM) ekraninda gérinttlenen Oyuncu Bilgileri Gortntuleri (PIDler) dahil ve Yasa ile
Yonetmelikler tarafindan sart kosulan bilgiler de dahil olmak Gzere gok cesitli sekillerde sunmak;

« llgili kisilerin kendi isteklerine bagl olarak veya talep etmeleri (izerine yanlarinda gétirebilmeleri
icin bilgi brogurlerini hazir bulundurmak; ve/veya

* Bilgileri mekanin internet sitesinde (mevcut olan yerlerde) erisime sunmak, (Hangisi daha
uygun ve etkili ise).

Sorumlu kumar oynamaya iliskin agsagidaki bilgiler ilgili kisilerin erisimine sunulacaktir;
a. sorumlu kumar nasil oynanir;
b. 6n taahhUt karari nasil verilir ve bu karar nasil uygulanir; ve

c. kazanclarin gek ile 6denmesine ve kumar amaciyla kredi verilmesi veya borg para veriimesi
hakmune uygulanan kisitlamalar.

Detayli Sorumlu Kumar Oynama Bilgileri

Isbu mekan ilgili kisilere sorumlu kumar oynama hakkinda, asagida belirtilenler de dahil, ilave
detayl bilgiler saglamaktadir:

a. Avustralya hikimetine ait www.moneysmart.gov.au adresinde bulunan ‘Money Smart (Akilli
Para)’ internet sitesine (veya benzeri hukumete ait ev butcesi yapma sitelerine) nasil erisim
saglanabilir; ve
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b. Kumar oynayan kisiler ve aileleri veya arkadaslari kumar oynamaya ydnelik destek hizmetlerini,
gonullt birakma programlarini ve Hukametin www.responsiblegambling.vic.gov.au adresinde
bulunan sorumlu ve sorunlu kumar oynamaya yonelik destek internet sitesini nasil bulabilirler

S6z konusu mekanin internet sitesinin olmasi halinde, yukarida belirtilen internet sitesine yonelik
baglantilar mekanin internet sitesinde yayinlanacaktr.

6. Kumar Uriinleri Hakkinda Bilgiler

Kazanma ihtimalleri de dahil her bir Elektronik Kumar Makinesi (EGM) oyunu kurallarina, EGM'de
bulunan Oyuncu Bilgi Gortnttleme (PID) ekranlarindan erisilebilir.

PID ekranlarinin nasil géruntulenecegine dair bilgiler herhangi bir kumarhane ¢alisanindan ve/
veya kumar oynanan odada bulunan Oyuncu Bilgileri Gérunttleme (PID) brosurint okuyarak elde
edilebilir.

7. Gondulli Birakma Programi

Bu mekan bir génullt birakma programi uygulamaktadir. Program hakkinda daha fazla bilgi icin,
ilgili kisiler sorumlu kumar oynama gorevlisi ile veya atanan kisi ile konusabilirler veya sergilenen
Gonullu Birakma brosurtinun bir kopyasini alabilirler.

8. Musteri Sadakat Programi Bilgileri

Bu mekan tarafindan musteri sadakat programinin (Yasa ile tanimlandigi gibi) duzenli olarak her
acllisinda, katilimeilar icin uygulanan dzel musteri sadakat programi hakkindaki uygun bilgileri
detayli olarak agiklayan bir brosur ilgili Kisilerin kullanimi igin hazir bulundurulacaktir.

Bu bilgiler, 6dullerin nasil ve ne zaman birikecedi, sona erecedi ve talep edilebilecegdi de dahil
olmak Uzere sadakat programinin kurallarini icerecektir. Gonulll birakan kisiler herhangi bir
sadakat programina katilamazlar veya bu programlara katilimlarini strdtremezler. Sadakat
programi Uyelerine génderilecek olan tum yazil bildirimler asagida belirtilen ifadeyi icerecektir:

Kumar oynarken harcadiginiz para ve zaman acisindan makul limitler belilemeniz ve bu limitler
icerisinde kalmaniz énemle tavsiye edilir. Litfen limit belirleme ve bu limitlere uyma da déhil olmak
Uzere kumar oynama aliskanlklariniza iliskin herhangi bir ¢esit sorun yasiyorsaniz, kumarhane
calisanlarindan herhangi birinden yardim isteyin.

9. On Taahhiit Stratejisi

igbu Mekan, EGM’lerde kumar oynayan ilgili kisilere bireysel durumlarina uygun bir zaman ve para
limiti belirlemelerini tavsiye eder.

Kumar oynanan odadaki ve tim EGM’lerdeki Sorumlu kumar oynamaya dair uyari isaretleri ve
brosurleri musterilere limit belirleme ve o limiti asmama konusunda &n taahhut karari vermeleri icin
yardimci olurlar. Kumarhane g¢alisanlari, limit belirleme ve bu limitlere uyma konusunda yardima
nasil erisilebilecegini ve kumar sirasinda asir harcamaya neden olan sebepleri belirlemek Uzere
yardima nasill erigilebilecegini gorismeye istekli davranmak zorundadirlar.

Bu mekan ayni zamanda ilgili kisiler, aileleri ve arkadaslari igin cesitli kumar destek hizmetlerine
erisimin tum yonleri hakkindaki bilgileri ve/veya Eyalet Hukimetinin internet sitesi olan www.
responsiblegambling.vic.gov.au sitesinde yer alan bilgileri erisime acik bulunduracaktir.

Bu mekandaki tim EGM’ler oyuncunun her bir oyun sirasinda harcanan zamani ve parayi takip
etmesini saglar. Oturum takip 6zelliginin aktiflestirimesi hakkinda bilgilere mekan galisanlarindan
ve mekandaki PID brosurinden ulasilabilir. Bu bilgiler, taahhUt dncesi karar veren veya vermek
isteyen musterilere yardimci olmak Uzere tim EGM’ler Uzerinde bulundurulur.

Isbu mekan, ilgili kisilerin EGM’lerde harcanan zaman ve/veya para icin dizenli limitler
belirleyebildigi Victoria YourPlay tesisi dahil kumar makinelerinde oyun oynamaya iliskin 6n
taahhtte yonelik tum yonetmeliklere uyacaktir.

Ayrica, isbu mekanda bulunan her bir EGM, ilgili kisinin Victoria eyaleti icerisinde gecerli olan
YourPlay 6n taahhtt sistemi araciligiyla bir zaman ve para harcama limiti belirlemesine olanak tanr.
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Herhangi bir ilgili kisi bahsi gecen limitleri, www.yourplay.com.au internet sitesine erisim saglayarak
veya mekanda bulunan EGM kumar oyunlarindan sorumlu olan ¢alisanlardan birinden yardim
isteyerek belirleyehilir.

10. ilgili Kisiler ile Etkilegimler

10.1  Comunicaciones con Jugadores

Este lugar se compromete a garantizar que, en la medida en que sea razonablemente posible, las
comunicaciones con los clientes no:

a) Induzca a una persona a ingresar 0 permanecer en un area de maquina de juego;

b) Induzca el juego de la maquina de juego (con la excepcion de la comunicacion que forma
parte de un esquema de lealtad legal); o

c) Reforzar o alentar falacias o conceptos erréneos sobre las maquinas de juego, que incluyen,
entre otros:

i. Decirle a una persona que puede ganar dinero jugando a una maquina de juego;

ii. Decirle a una persona que una maquina de juego o un jackpot de méaquina de juego ha
‘pagado” 0 no, o que se debe a ganancias de “pago”;

iii. Discutir suerte o supersticiones;

iv. Decirle a una persona que un “fallo cercano” significa que la maquina de juego esta a
punto de pagar las ganancias;

v. Sugerir o alentar la creencia de que un giro en una méaquina de juego no es
independiente de otro giro en esa maquina de juego;

vi. Aliente o induzca a una persona a participar en juegos intensivos o prolongados en
maquinas de juego;

vii. Sugerir o alentar la creencia de que hay estrategias que una persona puede usar para
ganar cuando juega una maquina de juego (por ejemplo, aumentar o disminuir la
cantidad de apuesta por linea o el nUmero de lineas en las que se realiza una apuesta); o

viii. Decirle a una persona que él o ella merece ganar.

d) Este lugar toma medidas razonables para garantizar que las comunicaciones con los clientes
desalienten el juego intensivo y prolongado de la maquina de juego sin pausas adecuadas.

e) Este lugar no induce a un cliente a:
i. Retirar dinero, o retirar méas dinero, de una instalacién de efectivo: o

ii. Abandone el lugar para obtener dinero, u obtener mas dinero, para permitir que ese
usuario juegue, o continlie jugando, una maquina de juego.

f)  No obstante e) anterior, este lugar proporciona sefalizacion EFTPos y responde a las
consultas de los clientes sobre la ubicacion de las instalaciones EFTPos y ATM cuando
se les solicita.

10.2 Senales de Angustia

Este lugar toma todas las medidas razonables para garantizar que el érea de la méaquina de
juegos y las entradas a la sala de juegos se controlen en todo momento que la sala de juegos
esté abierta para funcionar.

Ademas, este lugar toma todas las medidas razonables para garantizar que los clientes en la sala
de juegos controlen el comportamiento potencial que sea coherente con el dano al juego.

CGalisanlar ve ilgili kisiler arasindaki etkilesimler bu mekan tarafindan sorumlu kumar oynama/
musteri hizmetlerinin 6nemli ve ayrilimaz bir pargasi olarak gorulmektedir.

Bu mekanda gorevli calisanlar kendilerini, ilgili kisilerin ihtiyaglarinin ve mekanin Sorumlu Kumar
Oynama konusundaki yakumlUlUklerinin strekli olarak farkinda olmak da dahil, musteri iligkileri
ve musteri hizmetleri konusunda duzenli olarak yuksek standartlarda hizmet sunmaya adamistir.
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Kumarhane calisanlari, ise basladiklar sirada Kurallar hakkinda egitim alirlar ve daha sonra da
tekrar kurslarina katim saglarlar.

Isbu mekanda atanan bir Sorumlu Kumar Oynama Koordinatérii gérev almaktadir ve tiim Kumar
Oynama Nobetci MUdurleri/Ydneticileri mekandaki Sorumlu Kumar Oynama Gorevlileri olarak
atanirlar. Koordinatorler ve Gorevliler bu konumun getirdigi sorumluluklarin farkindadirlar ve
gbrevlerini nasil yerine getireceklerini ve mekan acik oldugu zaman mdasteri hizmetleri/sorumlu
kumar oynama hususlarini ilgilenmek Uzere kimin musait oldugunu bilirler.

Tam personel, her vardiya icin aday kisinin kim oldugunun farkindadir ve herhangi bir vardiya icin
gdrevli Sorumlu Kumar Sorumlusu adina patronlara danismanlik yapan Kasiyer istasyonunda bir
isaret géruntulenir.

Kumar oynama sorunlarina iliskin hizmetler hakkinda bilgi almak icin bir calisandan yardim isteyen
veya kumar oynama konusunda sorun yasadigina dair belirtiler gdsteren herhangi bir kisi, kisisel
yardim ve tum gerekli tedbirler icin Sorumlu Kumar Oynama Garevlisi'ne yonlendirilecektir.

Atanan kisi sikinti yasadigina dair belirti gosteren veya kabul edilemez davranislarda bulunan
musteriler ile iletisime gecer ve bu Kkisilere sakin bir sekilde ve tamamen gizli olarak yardim
teklifinde bulunur.

Kabul edilemez davranislar asagida belirtilenleri icermektedir (fakat bunlarla sinirli degildir):
* Agresif hareketler
*  Bir makineye/dugmelerine agin bir guc ile vurmak;
* Makineye veya kumar oynanan odada bulunan diger kisilere bagirmak;
* Calisanlar ve/veya diger ilgili kigileri taciz etmek; ve
e Tehditkar davranislar sergilemek.
e Duygusal
* Mekanin herhangi bir yerinde, EGM makineleri de dahil, aglamak;
* Mekanda asirn derecede Uzgun veya depresif gérunmek;
* EGM’de oynarken anormal derecede terlemek;
* Mekanda asirn derecede tedirgin oldugunu gosteren hareketler sergilemek; ve
*  Surekli olarak calisanlara sikayette bulunmak.
* ice kapaniklik
* Calisanlarin etkilesim cabalarina yanit vermemek;
* Mekanda olan ve normalde bir musterinin dikkatini cekecek olaylara yanit vermemek.
e Gordndm
* Taninmamak icin gizleyici kiyafetler giymeye calismak; ve
e Zaman icerisinde genel hijyen/6z bakimin azalmasi.
e Uzun sureli kumar oynama
* Mekandaki EGM’lerde her gun kumar oynama,;
* EGM’lerde 3 saatten fazla sire boyunca oynamak; ve
* Mekan kapanirken gikmak istememek.
*  Kumar oynamak igin para isteme
* (Calisanlardan borg para istemek (herhangi bir sebep icin);
* Diger ilgili kisilerden borc para istemek (herhangi bir sebep igin); ve

* Mekanda UrUn veya hizmet satmaya galismak.
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Bahsi gecen ilgili kisiler ile etkilesim sUreci, atanan kisi de dahil ilgili mekan ¢alisanlari tarafindan
her olayin kendi duruma goére degerlendirme yapilmasina bagl olarak dlgult yardim saglanmasini
da icerir. Bu etkilesim asagida belirtilen sekillerde gerceklesebilir:

i. muUsteriye veya ziyaretciye yaklagsmak ve musteri veya ziyaretginin sosyal etkilesimde
bulunmasini saglamaya calismak;

ii. musterinin mekanda bulunan ve kumar makinesindeki oyuna ara vermesini imkan taniyacak
yiyecek veya icecek sunumlarini dikkate almasini tavsiye etmek;

iii. musteriye, kumar oynanan mekanin daha sessiz ve daha ézel bir kisminda Ucretsiz icecekler
sunmak (érnegin, bir bardak cay veya kahve) boylece musterinin tum ilgili bilgileri elde
etmesine ve gonulll birakma ve finansal tavsiyeler gibi destek hizmetlerine, gizli bir sekilde,
erisim saglamasina yardimci olmak;

iv. aile bireyleri veya arkadaslari ile iletisime ge¢mek icin mekanda bulunan telefonun kullanmasi
da dahil olmak Uzere diger uygun sekillerde yardim teklif etmek; ve/veya

v. musteriye eve gitmesi icin ulasim ayarlamalari konusunda yardimci olmak.

Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi ile ilgili Kisiler arasindaki iletisimler Sorumlu Kumar Oynama
Kaydi igerisinde kaydedilir ve bu kayitlar alinan tedbirlerin detaylarini da icerir. Mekan, atanan
Kisilerin gorevleri gerceklestiren tim calisanlara egitim vermektedir. Atanan kisiler, kumar
sorunlarinin belirtilerini fark etme ve sorunlu davraniglara verilecek uygun tepkiler ile Avustralya
Gizlilik llkeleri ile getirilen zorunluluklar konusunda egitim alacaklardir.

Bu kaydin igerikleri 1988 Gizlilik Yasasi'na tabidir ve atanan kisi Avustralya Gizlilik ilkeleri ile
belirtilen kurallara uyulmasini saglayacaktrr.

Kayit icerisine dahil edilecek olan detaylar asagida belirtilenleri icermektedir:
i. olayin veya sorunun tarihi ve zamani;

ii. olaya dahil olan calisanin/calisanlarin ismi/isimleri;

iii. olaya dahil olan musterinin ismi (eger mevcutsa veya uygunsa);

iv. olayin veya sorunun 6zeti veya genel degerlendirmesi;

v. calisanlar tarafindan alinan tedbirler (6rne@in, Kumar Oynayan Kisiye Yardim / Génullt Birakma
bilgilerinin saglanmasi).

Mekan, ayni zamanda, sorumlu alkol servisine iliskin yasalara ve ydnetmeliklere de uyacaktir.

11. Mekan Caliganlari ile Etkilesim

Mekan, tim calisanlarinin gtvenligini saglamak ve mekanda saglanan kumar Urnlerinin saglamiik
algisini strdurmekten sorumludur.

Yasalar uyarinca, bu mekanin galisanlarinin galistiklar stre boyunca goérev basindayken kumar
makinelerinde kumar oynamalarina, Keno oynamalarina, piyango bileti almalarina veya bahis
oynamalarina izin verilmemektedir.

Isbu mekanin, galisanlarinin kumar Griinleri (kumar makinelerinde oyun oynama dahil) satin
almalarina iliskin bir politikasi bulunmaktadir ve bu politikanin bir nishasi mekanin Sorumlu Kumar
Oynama Politikalari ve Prosedurleri Kilavuzu ile ¢alisan el kitabi igerisine dahil edilmis ve dagitilan
tum Kural ntshalarina eklenmistir.

Kumar sorunu olabilecegdini bir bagka calisana veya atanan kisiye dogrudan ileten tim calisanlara
mekanin igletmecisi tarafindan (ilgili sorumlu kisi) gizlilik icerisinde eksiksiz terapi destegi ve kumar
sorunlar hakkinda bilgi verilecektir. Mekan, bir galisanin ilgilendiren herhangi bir durumda alinacak
olan uygun tedbirlerin belirlenmesinde, atilan her adimin gizli olmasini ve bu durumun ve galisanin
mUmkUn olan en az sekilde dikkat cekmesini saglayacaktir. S6z konusu galisan, mekanda mevcut
oldugunda, kumar ile iligkili olmayan gérevleri de gercgeklestirmesi konusunda tesvik edilecekdir.

Bu fikra uyarinca alinan tedbirler, Sorumlu Kumar Oynama Kaydi icerisine degil, calisanin personel
dosyasina kaydedilecektir.
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Yerel Kumar Oynayan Kisiler icin Yardim Merkezi (mumkun ise) ve mekan tarafindan belirlenen
diger benzeri hizmetler de dahil ilgili egitim kurumlari ile birlikte tim galisanlar icin yillik olarak
sorumlu kumar oynama profesyonel gelisim oturumlar dizenlenecektir.

Sorumlu kumar oynama ve kumar sorunlari destek hizmetleri hakkinda bilgiler calisanlarin ise
baslangic paketine/calisan el kitabina dahil edilecek ve bunlar tim calisanlara mekanda galismaya
basladiklari zaman temin edilecektir.

Eger mekan yukarida belirtilenler disinda farkli bir politika benimser ise, mekan politika degisikligi
hakkinda VCGLR'yi yazili olarak bilgilendirmelidir.
12. Kumar Sorunlari Destek Hizmetleri ile Etkilesim

Isbu Mekan, yerel sorumlu ve sorunlu kumar oynama destek hizmetleri kurumlari ve ilgili kuruluslar
ile guclu iliskiler kurma ve duzenli iletisimini surdtrme konusunda kararlidir.

Mekan, yerel Kumar Oynayan Kisiler igin Yardim Merkezi ve/veya diger kumar sorunlar destek
hizmetleri ve 6z yardim hizmetleri merkezleri tarafindan saglanan yayinlari ve bu merkezlerin
iletisim bilgilerini ilgili kigilere temin edecektir.

Bu mekanda gorevli Ust dizey calisanlar, yerel Kumar Oynayan Kisiler icin Yardim Merkezi ile, ve
ilgili bolgesel Kumar Oynayan Kisiler igin Yardim Merkezlerinin belirlenen Mekan Destek Calisanlar
(VSW) ile duzenli araliklarla (en az alti ayda bir) toplantilar dizenleyecektir.

Bu toplantilarin érnekleri asagidakileri igerebilir:

* Yerel Kumar Oynayan Kisiler icin Yardim Merkezi tarafindan yuratalen yillik caligan egitimi
oturumlari dizenlenmesi

«  Mekan igletmecisi / Yoneticisi ile Kumar Oynayan Kisiler igin Yardim Merkezi veya belirlenen
VSW’nin katilimiyla toplantilar dizenlenmesi, veya

* Destek hizmetleri merkezi ile e-posta araciligiyla duzenli iletisim sturdurtimesi.

Mekan, Kumar Oynayan Kisiler icin Yardim Merkezi ile ve/veya diger ilgili kumar sorunlari destek
hizmetleri merkezleri ile gergeklestirilen tim irtibatlarin detay bilgilerini Sorumlu Kumar Oynama
Politikalar ve ProsedUrleri Dosyasi icerisinde kaydedecektir. Toplanti detaylar asagida belirtilenleri
icerecektir:

e toplantinin zamani ve tarihi;

e toplantinin katiimcilari;

e gorusulen konular;

* toplantinin sonuglar / eylem maddeleri; ve/veya

e bir sonraki toplanti tarihi.

13. Misteri Sikayetleri
Mekan, ICRP konusunda ilgili zorunlu kurallara uyan bir ICRP’ye katiim saglamaktadir.

Mekan, agsagida belirtilenler de dahil olmak Uzere, ilgili kisilere ICRP hakkindaki tim bilgileri
sunacaktir:

e sikayet nasil iletilir;
e sikayet ¢6zum sureci;

* Uyelerin veya ziyaretcilerin sikayetleri hakkinda kullp tarafindan verilen kararlarin bagimsiz
degerlendirmesi;

* sikayetler hakkindaki bilgiler nasil toplanir ve saklanir; ve
* VCGLR'ye sikayet sUrecine uyumu izlemek konusunda nasil yardimci olunur.

Isbu Kurallara ve/veya isbu Kurallarin uygulanmasina uygunluk konusunda sikayeti olan bir
musteri, bu sikayetini dogrudan ve yazili olarak mekan yonetimine iletmelidir.

Tum sikayetler, igbu Kurallarin uygulanmasina iligkin olduklarindan emin olmak icin mekan
yoneticisi tarafindan kontrol edilir. Isbu kurallarin uygulanmasi ile iliskili olmayan musteri hizmetleri
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veya makine islemleri hakkindaki sikayetler, Nobetci Yoneticiye iletiimelidir. Mekan calisanlari, talep
edilmesi halinde ilgili kisilere bu islemde yardimci olacaktir.

Sikayetler hassas bir sekilde arastinlacak ve mimkun olan en kisa sUrede asagida belirtilen sekilde
¢ozUmlenecektir:

e tUm sikayetler zaman kaybetmeden kabul edilecekitir;

* ger sikayetin Kurallarin uygulanmasi ile ilgili olmamasi nedeniyle arastirimamasina karar
verilirse, musteri buna uygun olarak bilgilendirilecektir;

» sikayetin arastirimasi sirasinda, Mekan Yoneticisi sikayetin konusuna iliskin endiseleri olan
calisandan/galisanlardan bilgi alabilir;

* Mekan Yoéneticisi, musteriye makul bir sekilde ve Kurallara uygun olarak hizmet verilip
veriimedigini belirlemeye caligir;

* eger sikayet dogrulanirsa, Mekan Yoneticisi bu hususu dizeltmek igin alinmasi gereken tedbiri
detayli olarak agiklar;

* musteri her zaman sikayetin sonucu hakkinda bilgilendirilir;

* sikayet detaylarn Sorumlu Kumar Oynama Politikalar ve Prosedurleri Dosyasi igerisinde
saklanir ve Kayit icerisinde de tutulur; ve

» sikayetler hakkinda bilgiler, talep edilmesi halinde VCGLR'ye de verilecektir.

Eger bir sikayet mekan tarafindan cézimlenemezse, ¢ozilmesi icin Avustralya Tahkim Hakimleri
ve Arabulucular Kurulusu’'na (IAMA) sunulur. Sikayete dahil olan taraflardan herhangi biri IAMA ile
iletisime gecebilir.

Bir sikayeti iletmek icin, taraflardan herhangi biri IAMA'nin internet sitesini (www.iama.org.au)
ziyaret edebilir ve sonrasinda, bu tamamlanan formu ve tekabul eden Ucreti IAMA’ya génderebilir.

Gereken durumlarda VCGLR tarafindan erisim saglanabilmesi icin Kurallara iliskin tim sikayetlere
dair belgeler Sorumlu Kumar Oynama Politikalari ve Prosedurleri Dosyasi icerisinde saklanmali ve
Kayit icerisine kaydedilmelidir.

14. Resit Olmayan Bireylerin Kumar Oynamasina Yénelik YasagaUygunluk

Resit olmayan bireylerin kumar oynamasi kesinlikle yasaktir ve resit olmayan bireyler, yaslar ne
olursa olsun, EGM kumarhanelerine giremezler veya bu mekanlarda bulunamazlar.

Mekan, kumarhanenin tim girislerine resit olmayan bireylerin kumarhaneye girmesinin yasak
oldugunu belirten isaretler asiimasini saglayacaktir.

Tum mekan calisanlari gelen kisilerin yasini gésteren bir belge talep etmekten sorumiu
olduklarindan dolayi, mekan kumarhane galisanlarinin kumarhaneye gelen bir musterinin veya
zZiyaretcginin yasinin en az 18 olup olmadigindan emin olmadiklari durumlarda yasin dogrulanmasi
igin bir belge istemelerini zorunlu kilmistir.

Yasin dogrulanmasi amaciyla, asagida belirtilen (mevcut) orijinal belgeler kabul edilebilir:
*  Yasl gosteren kimlik karti;

e Ehliyet;

* Victoria'da gegerli olan surlcu adayi ehliyet belgesi ve/veya

e Pasaport.

Eger yasin belirtilen sekilde dogrulanmasi icin gereken belge sunulamazsa, musterinin veya
ziyaretcinin kumarhaneden ayriimasi talep edilir ve mekanda kendisine herhangi bir kumar Grant
sunulmaz.

15. Kumar Oynanan Ortam

Mekanin tim 6nemli bolimlerine saatler yerlestiriimistir, boylece ilgili kisilerin zamanin gectiginin
farkinda olmalar saglanir.

Calisanlar, mekandaki etkinlikler hakkinda duyurular yaparken zamani belirteceklerdir.
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16.

17.
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llgili kisilere, kumar makineleri ile oynarken diizenli olarak ara vermeleri tavsiye edilir. Bu tavsiyeler,
mekanin herkese acik olan sisteminden duyuru yapilimasi seklinde iletilebilir ve asagida belirtilen
hususlari icerebilirler:

a) Sabah cayi/6dle yemegi/aksam yemegi servisinin yapildigina dair duyuru;
b) Promosyon cekilisine dair duyuru;

c) Kumar ile ilgili olmayan diger musteri etkinliklerinin mekanda baslamak Uzere olduguna dair
duyuru.

Mekan calisanlari ayni zamanda ilgili kisilerin faaliyetlerini izleyecek ve uygun olan durumlarda,

ilgili kigilerin uzun sureler boyunca ve yogun bir sekilde kumar oynamalarini engellemek igin
faaliyette bulunacaklardir. Bu faaliyet, mekanda sunulan yiyecek ve/veya iceceklerin mevcudiyeti
gibi personel tarafindan ilgili kisilere yonelik baslatilan genel konukseverlik kurallarina uygun olarak
samimi bir diyalog seklinde olabilir.

Mali iglemler

Bu mekanda cekler bozdurulmamaktadir. EGer bir mUsteri cek bozdurmak isterse, calisanlar
musteriye mekanda ¢ek bozdurulmadigini belirtecektir.

Yasalar uyarinca, 2000$ veya daha fazla olan ve kumar makinelerinden elde edilen kazanclar veya
biriken 6demeler tamamen gek ile ddenmelidir ve bu ¢cek, hamiline olmamali ve bireyin 6deme
yapildiktan sonra 24 saat igerisinde s6z konusu meblaga erisimine izin vermeyen sekilde EFT
(mevcut ise) ile ddenecek sekilde duzenlenmemelidir. S6z konusu kazanglar veya biriken édemeler
makine kredisi seklinde sunulamaz.

llgili kisiler ve ziyaretciler, kumar makinelerinden elde edilen kazanglarin ve/veya biriken 6demelerin
ve diger kumar Urtnlerinden elde edilen kazanglarin ve/veya 6demelerin 2000$'dan az olmasi
durumunda, bu 6demelerin nakit olarak, cek ile ve/veya EFT araciligiyla yapilmasini talep
edebilirler. Mekan bahsi gecen talebe uyacaktrr.

Mekan, 20003$'in Uzerindeki cek ve/veya EFT 6demeleri de dahil fakat bunlarla sinirli olmamak
Uzere, kumar Urtnlerine yonelik buydk édullerin 6demesini kaydetmek amaciyla bir 6dul 6deme
kayd tutacaktir. Odil 6deme kaydi, kumarhanede tutulacak ve talep etmeleri halinde VCGLR
denetcilerine sunulacaktrr.

Odul 6deme kaydina girilen tim kalemler, 1988 tarihli Gizlilik Yasasi'na tabi olabilir ve mekan, 6dul
6deme kaydina iligkin olarak Avustralya Gizlilik lIkeleri'ne uyacaktir.

Elektronik kumar makinelerine erisime ve bahis oynanmasina izin verilmesi federal dizeyde
yUrtrlige konan 2006 tarihli Kara Para Aklamanin ve Terdrizmin Finansmani’'nin Onlenmesi
Yasasi'na (AML/CTF) tabidir. Mekan, AML/CTF Programi'ni uygulamaktadir ve mekan tim mali
islemlerin ilgili AML/CTF Programi ve AML/CTF Yasasi'na uygun olmasini saglayacakiir.

Mekan, ceklerin nakde cevrilmesine iliskin ve ilgili kisilerin kazanclarinin ¢cek ve/veya EFT ile
6denmesine dair mekan politikasi hakkindaki bilgileri saglayacak, tutacak ve sunacaktir.
Sorumlu Reklamcilik ve Tanitimlar

EGM kumar drdnleri hakkinda karsl tarafin nizasi olmadan reklam yapilmasi Victoria'da
yasaklanmistir.

Mekan tarafindan veya mekan adina Ustlenilen tim EGM disindaki reklamlar Avustralya Ulusal
Reklamcilar Dernegi tarafindan uygulanan etik kurallarina uygun olacaktir.

Yayinlanmadan 6nce, yonetim tum reklam ve tanitim materyallerini inceleyecek ve bunlarin
Avustralya Ulusal Reklamcilar Dernegi tarafindan uygulanan etik kurallarina uygun olduklarindan
emin olacaktrr.

Ayrica yayinlanmadan 6nce, yonetim tum reklam ve tanitim materyallerini inceleyecek ve asagidaki
kurallara uyuldugundan emin olacaktir:

e iddia oranlari, 6duller veya kazanma ihtimalleri hakkinda yanlis, yaniltici veya aldatici bilgi
veriimemesi;

* yayinlanmadan 6nce 6dul kazandigi belirtilen kisilerin onayinin alinmas;
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* hakaret iceren veya uygunsuz igerige sahip olmamalari;

e kumar oynamanin, bireylerin mali durumlarini iyilestirmeleri icin makul bir strateji olduguna dair
bir algl yaratiimamasi;

e kumar drdnleri satin alinirken alkol tUketiminin tesvik edilmemesi; ve

e 18 yasinin altindaki bireyleri tanimlamamak veya hedef almamak.

18. Kurallarin Gozden Gegirilmesi
isbu Kurallar yillik olarak gézden gegirilir ve Victoria 2003 tarihli Kumar Diizenlemeleri Yasas!,
Victoria 2015 tarihli Kumar Yonetmelikleri ve ilgili Zorunlu Kurallar'a uygun olmasi saglanrr.
Kurallari hazirlayan Leigh Barrett & Associates Pty Ltd., mekan isletmecisi adina yillik incelemeyi
gergeklestirecektir.
Mekan tarafindan Kurallara uyulmasi ve Kurallarin mekanda 6nceki 12 ay boyunca uygulanmasi ve
etkililigi de bu sirada degerlendirilecektir.
Mekan, Sorumlu Kumar Oynama Kaydi ile birlikte bir Kurallar geri bildirim formunun da erisime agik
olmasini saglayacaktrr.
Degerlendirme, mekan calisanlar, ilgili kigiler ve kumar sorunlar igin destek hizmetleri merkezi
(mUmkin ise) dahil ilgili paydaglardan geri bildirim alinmasini hedefler.

Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallari LEIGH DARRETT Gam® ° 11

QG ASSOCIATES

© Copyright 2020 Leigh Barrett & Associates Pty Ltd



